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APRESENTAGAO

O Relatorio Anual da Ouvidoria Geral € um meio de divulgacdo das
principais agdes realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos
seus resultados. Os dados informados foram coletados a partir do sistema
utilizado no tratamento das demandas apresentadas durante o ano, € a sua
publicagdo observou a politica de sigilo e de confidencialidade. Dessa forma,
apresentamos o Relatorio de Atividades da Ouvidoria do Municipio de Agua Santa
RS, referente ao ano de 2024.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A ouvidoria Municipal &€ um espago de participagéo e controle social, aberto
para a sociedade, como canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a
administragao municipal, recebendo reclamagoes, denuncias, sugestoes, pedidos
de informagdo e elogios, de modo a estimular a participacdo do cidadao no

controle e avaliagao dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria séo recebidas de forma eletrénica no endereco

eletrénico:  http://www.aguasanta.rs.gov.br e presencial junto ao Centro

Administrativo do Municipio.

DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES

Na tabela a seguir relacionamos as demandas decorrentes do ano de 2024
e os meios utilizados pelos cidadaos atraves da Ouvidoria do Municipio de Agua

Santa, onde recebemos 01 manifestagao sendo 01 solicitagéo de informagao.
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CLASSIFICAGCAO INTERNET PRESENCIAL TOTAL
Informacao - - -
Reclamacéao - - -
Dendncia - - -
Pedidos de Informacao 1 - 1
Sugestao - - -

As manifestacbes sao respondidas em um prazo médio de 15 dias,
cumprindo a exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n® 13.460/2017;

Art. 16° A ouvidoria encaminhara a decisao
administrativa final ao usuario, observando o prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por igual periodo.

DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES

Especificamos na tabela a seguir os assuntos registrados na ouvidoria
durante o ano vigente de 2024 demonstrando a importancia da ouvidoria como

canal de comunicagéo entre o cidadéo e o Poder Publico.

Sendo um elemento estratégico para a melhoria, ela auxilia a detectar onde

estao os problemas reiterados, as falhas sucedidas e ajuda a dar voz ao cidadao.

ATENDIMENTO DAS DEMANDAS POR ASSUNTOS
ASSUNTO DEMANDAS
Solicitagao de Informagao: 01
-Radios presentes no Municipio.

Total 01

CONSIDERAGCOES FINAIS

Uma das atribuicbes da ouvidoria & o tratamento das manifestagdes dos
usuarios. Por meio do Decreto Municipal 2.338/2019 procurou-se adequar 0s
procedimentos a legislagao com definigdes e regras basicas para O tratamento

dessas manifestacoes.
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Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e
regulamentada nos termos da Lei Federal n° 13.460/2017, no municipio de Agua
Santa RS, teve pouca procura, mesmo que divulgada no site e em redes sociais,
a mesma busca um significativo reconhecimento interno quanto ao papel de
instrumento mediador entre, de um lado, as necessidades de informagéao e
participacdo da sociedade e, de outro, as realidades operacionais e
administrativas do Poder Executivo Municipal.

Agua Santa, 27 de Novembro de 2024.

M@G ( o,

Simone Carra Miorando
Quvidori
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